
 

S e g n a l a z i o n e  p ro b l e m i 


Nome:                                                 Cognome:

Recapito telefonico:

Data inizio problema:

Modello terminale:

Indirizzo dove si verifica il problema:

Seriale sim:

Risultato speed test: 

Tipologia problema:            difficoltà a chiamare 
impossibile navigare
navigazione lenta
Altri problemi  

In che ambiente ti trovi?     all’aperto                       Interno                            

Livello segnale:                  debole                instabile           assente

Copertura disservizio:        3G                      4G                    5G 

Il problema è:                     random                          costante  

Descrizione della richiesta:
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